
       

 

 

 

Programma Conflictcoaching (CC) 

In de opleiding tot conflictcoach leer je hoe je een partij binnen een conflict kunt begeleiden. 
In een context wordt betekenis gegeven aan interacties. Vanuit aannames wordt de 
interactie verder vorm gegeven. Binnen een conflict worden destructieve 
communicatiepatronen ingezet en steeds maar weer herhaald. De coach kan dit op een 
ontschuldigende manier aan het licht brengen. Hierdoor wordt de coachee bewuster en 
conflictvaardiger in zijn interactie met de andere partij. 

Dag 1  Positie (conflict)coaching en werk relatie opbouwen  (09:30 – 16:30) 

 Wat is CC? 

 Comprehensive Conflict Coaching model (CCC) 

 Positie en rol 

 Weerstand 

 Client centered therapy 

 Mededogen en Vertrouwen  

 

Dag 2  Coachingsvaardigheden      (09:30 – 16:30) 

 Kwaliteit van de coach 

 Besluiten nemen 

 Invloed 

 Luisteren en luisterposities 

 Observeren en waarnemen 

 Gevoelens 

 Krachtgericht coachen 

 Vragen stellen 

 

Dag 3  Identiteit, emoties en macht     (09:30 – 16:30) 

 CCC perspectives 

 Dramadriehoek 

 Samenwerken 

 Winnaarsdriehoek 

 Oefenen met acteurs 

 

Dag 4  Client        (09:30 – 16:30) 

 Wat zoekt de client? 

 Veiligheid en excuses 

 Verwijten en verraad 

 Coping 


